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Il presente Documento, & stato redatto ai sensi dell'articolo 4 del Decreto Legislativo 28
agosto 1997, n. 281.

Il presente documento definisce il Piano Operativo Pandemico di PROGES in preparazione e
risposta ad una pandemia.

Il Piano Operativo Pandemico (POP) traduce a livello locale le indicazioni dei Piani Regionali
e Nazionali.

Le logiche che sostengono il Piano sono le seguenti:

o Pragmaticita: & uno strumento pratico, fruibile e facilmente applicabile.

e Continuo divenire: deve essere adeguato costantemente in base a variazioni tecniche,
organizzative o gestionali.

e Attualita: deve rispecchiare la situazione del territorio in relazione alla situazione
epidemiologica locale.

o Responsabilita: deve prevedere il coinvolgimento dei differenti livelli operativi in una
logica di integrazione delle responsabilita e delle competenze.

e Consapevolezza: deve essere strutturato in piena adesione alle caratteristiche del
territorio nella completa conoscenza della realta in cui agiscono gli attori interessati.

L’attivita di monitoraggio e aggiornamento del Piano verra condotta dal REFERENTE
dellEMERGENZA PANDEMICA (REP).

Costituiscono parte integrante del Piano Operativo Pandemico di PROGES anche i

documenti di valutazione rischi specifici e le procedure di sicurezza relative all’attivita
svolta.
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1- DEFINIZIONI

o Preparedness: le conoscenze e le capacita sviluppate dal governo, dalle organizzazioni
professionali di risposta e recupero, dalle comunitd e dagli individui al fine di prevedere
l'impatto di una crisi probabile, imminente o attuale e di elaborare le azioni di risposta e di
recupero.
e Readiness: la disponibilitd di servizi di emergenza e assistenza pubblica durante o
immediatamente dopo una crisi, al fine di salvare vite, ridurre gli effetti su salute, ambiente e
societa, garantire la sicurezza pubblica e soddisfare i bisogni di sussistenza di base delle
persone colpite.
o Emergency Preparedness: La capacitd da parte dei sistemi di sanita pubblica e di
assistenza sanitaria, delle comunita e degli individui di prevenire emergenze sanitarie e di
attuare azioni di protezione, risposta rapida e recupero in tali circostanze, in particolare
quando I'entita, i tempi o I'imprevedibilita rischiano di esercitare una pressione eccessiva sulle
funzioni di routine. La preparazione alle emergenze di sanita pubblica comporta un processo
coordinato e continuo di pianificazione e attuazione, fondato sulla misurazione delle
prestazioni e sull’adozione di azioni correttive.
e Sistema di allarme rapido: & un sistema rapido di rilevazione e analisi che consente di
definire livelli di allerta e allarme in base ai quali avviare indagini epidemiologiche e azioni di
controllo sul territorio.
e Comunicazione in caso di emergenza: Comunicazione urgente e sensibile al fattore
tempo con uno specifico gruppo di persone a seguito di una situazione anomala che richiede
un’azione sollecita oltre le normali procedure al fine di limitare lesioni, danni o decessi a
carico di persone, proprieta o dell’ambiente. Le comunicazioni in caso di emergenza sono
molto di frequente volte a sollecitare o guidare un’azione immediata.
e Rischio per la sanita pubblica: La probabilita di un evento che potrebbe danneggiare la
salute della popolazione umana, con particolare attenzione all’eventualita che possa
diffondersi a livello internazionale o rappresentare un pericolo grave e diretto.
e Minaccia per la sanita pubblica: Un evento (incidente), una condizione o un agente che,
con la sua presenza, ha il potenziale di danneggiare rapidamente, in modo diretto o indiretto,
una popolazione esposta in misura sufficiente da provocare una crisi.
e Fasi Pandemiche: L'OMS ha definito quattro fasi pandemiche, che corrispondono alla
progressione dell’'epidemia nel territorio nazionale o locale e agli obiettivi di gestione della
crisi:
- FASE INTERPANDEMICA: corrisponde al periodo tra le pandemie influenzali. In
questa fase & la normale attivita di sorveglianza epidemiologica delle sindromi simil-
influenzali e virologica dell'influenza nonché la sorveglianza delle malattie infettive.

- FASE ALLERTA: corrisponde alla fase in cui I'influenza causata da un nuovo sottotipo
& identificata nell’'uomo. Si caratterizza per una maggiore sorveglianza epidemiologica e
virologica e un’attenta valutazione del rischio, a livello locale, nazionale e globale. Se le
valutazioni del rischio indicano che il nuovo virus non si sta trasformando in un ceppo
potenzialmente pandemico, pud verificarsi una riduzione delle attivita (de-escalation);
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ossia una rimodulazione delle attivita con misure meno stringenti, ovvero corrispondenti
a quelle della fase intrapandemica.

- FASE PANDEMICA: Corrisponde al periodo di diffusione globale dell'influenza umana
causata da un nuovo sottotipo. |l passaggio tra le fasi interpandemica, di allerta e
pandemica puo verificarsi rapidamente o gradualmente, come indicato dalla valutazione
del rischio globale, principalmente sulla base di dati virologici, epidemiologici e clinici.
All'interno della fase pandemica ciascun Paese pud osservare diverse fasi della
epidemia a livello nazionale con:

e fasi acute in cui i casi sono in aumento evidente, con numeri elevati e segnali di
sovraccarico dei servizi sanitari;

e fasi post-acute in cui i nuovi casi riscontrati al giorno hanno raggiunto un picco e,
seppur ancora in numero elevato, hanno un trend in diminuzione;

o fasi di transizione epidemica in cui i casi sono stabili o con variazioni contenute,
lincidenza & bassa e non si assiste ad un sovraccarico dei servizi sanitari. In altre
parole, sono fasi in cui I'epidemia € controllata a livello nazionale.

- FASE DI TRANSIZIONE: con la diminuzione del rischio a livello globale, puo verificarsi
una de-escalation delle azioni, con riduzione delle attivita di risposta alle epidemie in
ambito nazionale e lo spostamento verso azioni di recupero, in base a valutazioni del
rischio Paese-specifiche.

Tabella sintetica FAS| PANDEMICHE.

mmm Fase inter-pandemica

ePeriodo tra le pandemie influenzali. In questa fase & la normale attivita di sorveglianza epidemiologica
delle sindromi simil-influenzali e virologica dell’influenza nonché la sorveglianza delle malattie
infettive;

e Fase di allerta

eFase in cui I'influenza causata da un nuovo sottotipo & identificata nell’'uomo. Si caratterizza per una
maggiore sorveglianza epidemiologica e virologica e un’attenta valutazione del rischio, a livello locale,
nazionale e globale che pud esitare in una escalation o in una de-escalation

e Fase Pandemica

ediffusione globale dell’influenza umana causata da un nuovo sottotipo. Il passaggio tra le fasi pud
verificarsi rapidamente o gradualmente, come indicato dalla valutazione del rischio globale,
principalmente sulla base di dati virologici, epidemiologici e clinici.

e Fase di transizione

econ la diminuzione del rischio a livello globale, pud verificarsi una de-escalation delle azioni, con
riduzione delle attivita di risposta alle epidemie in ambito nazionale e lo spostamento verso azioni di
recupero, in base a valutazioni del rischio Paese-specifiche

NOTA
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Il passaggio da una fase all’altra é stabilito dal’OMS e in seguito dal Ministro della Salute

Acronimi

EG: Ente Gestore

POP: Piano Operativo Pandemico

REP: Referente Emergenza Pandemica

CMS: Comitato Multidisciplinare di Supporto

RSPP: Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione
EGE: Elaborato Grafico di Emergenza

SIF: Scheda Iniziativa Formativa

UDO: Unita d'Offerta (Servizio)

SPP: Servizio Prevenzione e Protezione

RM: Regional Manager

2 -

RUOLI E FUNZIONI

REFERENTE dellEMERGENZA PANDEMICA (REP)

REP ¢ il Direttore di Struttura ed & il responsabile dell'attuazione del POP e il referente della
comunicazione interna ed esterna.

| suoi compiti principali sono:

pianificare e monitorare le soluzioni organizzative appropriate e sostenibili;

garantire le misure igienico — sanitarie e la sanificazione degli ambienti specifici;
partecipare agli incontri periodici con Comitato Multidisciplinare di Supporto (CMS) e
dell'Unita di Crisi;

proporre, in caso di variazioni, i nuovi componenti o sostituzioni del Comitato
Multidisciplinare di Supporto;

verificare il corretto rispetto delle misure di prevenzione e protezione ad agente
biologico da parte dei lavoratori ad esempio corretta vestizione/ svestizione dei DPI,
rispetto buone prassi;

Verifica annualmente la composizione dell'organigramma e della catena di comando;
Si preoccupa monitorata la formazione di tutti gli operatori che operano all'interno della
RSA

Periodicamente compila la Check List di Autocontrollo (Rif. POP_Allegato 4).

Le funzioni del REP vengono assunte in caso sua assenza dal Responsabile Sanitario e
Coordinatore Socio Sanitario.

Comitato Multidisciplinare di Supporto (CMS)

I CMS & composto dal Direttore di Struttura, Responsabile Sanitario, Coordinatore Socio
Sanitario, REP e/o Addetto alle comunicazioni interne / esterne con ATS.

I CMS ha il compito supportare il REP nell'attuazione delle azioni previste nel POP; sono
previsti incontri periodici per monitoraggio contagi, attuazione delle disposizioni normative,
comunicazioni all'esterno e gestione del personale.
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Redige istruzioni operative specifiche in accordo con le linee guida aziendali e normative
vigenti.

Le funzioni dei componenti del CMS vengono assunte in caso di assenza da:

Regional Manager Lombardia, Local Back Office Lombardia o Responsabile Territoriale
Lombardia A.Q.F.S.

Unita di Crisi e catena di comando

Nelle fasi di allerta e pandemica si attiva I’'Unita di Crisi composta dai membri del CMS e di
eventuali altre figure ritenute adeguate a seconda della pandemia in atto.

L'Unita di Crisi si riunisce quotidianamente (o altra periodicita a seconda dell’emergenza in
atto) e discute dei problemi emersi e fornisce indicazioni tecniche operative al personale in
accordo alle linee aziendali.

Elenco dei componenti dell’'Unita di Crisi e catena di comando (da compilare in FASE DI
ALLERTA PANDEMICA)

NOME FUNZIONE Tel. / Cell. e.mail

Risk Management

L’ente gestore & dotato di un comitato interno denominato “Risk Management” che ha un
compito consulenziale e di indirizzo per definire le linee generali per la gestione della
pandemia.

Il gruppo “Risk Management” della Cooperativa PROGES & composto dal Direttore Generale,
dai Business Area Manager (BAM), dal RSPP, da un Direttore Sanitario, dal Medico
Competente Coordinatore, dal Responsabile delle Risorse Umane, dal Responsabile
dell'Ufficio Legale e dal Responsabile Gestione Servizi Integrati.

It Gruppo “Risk Management” si riunisce periodicamente e/o su richiesta del Datore di Lavoro
(Direttore Generale) e discute dei problemi emersi e fornisce indicazioni tecniche qualora
venga consultato.

3- STRUTTURA DEL PIANO

[l Piano Operativo Pandemico (POP) & composto da 9 macro-aree in cui sono definite le
misure da attuare nelle diverse fasi (interpandemica, allerta, emergenza e transizione):
ORGANIZZAZIONE GENERALE (attivita di sorveglianza epidemiologica e virologica)
REQUISITI STRUTTURALI (servizi sociosanitari)

SICUREZZA DEI LAVORATORI

MANUTENZIONE E SANIFICAZIONE

GESTIONE DEL PERSONALE E FORMAZIONE

GESTIONE DEGLI OSPITI

REGOLAMENTAZIONE E ACCESSI VISITATORI E DITTE ESTERNE

NO AR WN -~
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8 APPROVIGIONAMENTO E LOGISTICA DPI, DISPOSITIVI ESSENZIALI
9 COMUNICAZIONE E SISTEMI INFORMATIVI

La Tabella che segue intende proporre uno schema per organizzare le azioni che PROGES
(o Ente Gestore — EG) pianifica per affrontare eventuali emergenze pandemiche partendo
dall'esperienza fatta nella pandemia da SARS-CoV-2 e tenendo conto delle diverse
disposizioni nazionali e regionali.

Nello schema viene dato un ordine logico per pianificare le azioni piti importanti da mettere in
atto prevedendo le diverse fasi dichiarate dalle autorita sanitarie nazionali e regionali,
partendo da un Piano Operativo Pandemico (POP) di azioni da mettere in atto e da
aggiornare gradualmente in caso di una nuova emergenza pandemica. La tabella proposta &
uno schema che debitamente compilato secondo le caratteristiche di ogni Servizio (Unita
d'Offerta - UDO), pud coincidere con il POP stesso, completato da documenti e procedure
che possono essere richiamate.

Viene anche proposta una Check List di Autocontrollo fornita da ATS da compilare per
monitorare e aggiornare nel tempo il POP, trattandosi di un documento da aggiornare, anche
sulla base di un eventuale agente pandemico non noto nel momento in cui si redige il Piano.

Il POP completo con le procedure richiamate viene custodito all'interno del Servizio (UDO),
divulgato al personale ed essere a disposizione della ATS in corso di eventuale Audit.
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?/ PROGES PIANO OPERATIVO PANDEMICO Rev-0

Your Family Company

4- “LAPROVADELY”

Per una buona preparazione e risposta ad una pandemia & necessario lavorare anche
quando nellattivita giornaliera “va tutto bene’. Per questo motivo iI REFERENTE
dellEMERGENZA PANDEMICA (REP) mantiene attiva una specifica attivita di
“osservazione” e di “autocontrollo” tramite una verifica periodica e puntuale fatta attraverso la
Check List Autocontrollo del Piano Operativo Pandemico in modo da:

« Verificare che quanto fatto fosse opportunamente ed esaustivamente valutato.

¢ Controllare che le attrezzature, mezzi, DPI, ecc. individuati siano effettivamente presenti in
numero adeguato.

e Registrare eventuali scostamenti da quanto previsto dal POP.

o Individuare eventuali situazioni pericolose o pericoli potenziali all'interno del contesto in cui
si opera, al fine di preparare i Preposti (e lavoratori) alla corretta gestione degli “imprevisti”;
questi elementi potranno/dovranno essere inseriti nel POP in una eventuale revisione.

5- ALLEGATI

POP Allegato 1 - ORGANIGRAMMA EMERGENZA PANDEMICA

POP Allegato 2 - NOMINA REP

POP Allegato 3 - NOMINA CMS

POP Allegato 4 - CHECK LIST AUTOCONTROLLO

POP Allegato 5 — EGE (planimetrie+ istruzioni)

POP Allegato 6 — PROTOCOLLO VESTIZIONE E SVESTIZIONE DPI

POP Allegato 7 — PROTOCOLLO UTILIZZO ASCENSORI IN CASO DI PANDEMIA

POP Allegato 8 - PROTOCOLLO GESTIONE DECESSO

POP Allegato 9 — ORGANIZZAZIONE DI ATTIVITA’ SOCIO SANITARIA IN CONDIZIONI DI
ESTREMA CARENZA DI PERSONALE

POP Allegato 10 - PROCEDURA RECLUTAMENTO PERSONALE

POP Allegato 11 — PROTOCOLLO NUOVO INGRESSO

POP Allegato 12 — PROCEDURA PER INVIO IN OSPEDALE PER EVENTI ACUTI

POP Allegato 13 — SORVEGLIANZA E PREVENZIONE DELLE INFEZIONI CORRELATE
ALL’ASSISTENZA

DVR Specifico di Struttura

DVR Allegato 1 Misure universali anticontagio

DVR Allegato 2 Lavaggio mani

DVR Allegato 3 Misure anti contagio Spogliatoi

DVR Allegato 4 Misure anti contagio Locale Ristoro

DVR Allegato 5 Ingresso spazi comuni

DVR Allegato 6 Norme comportamento anti contagio

DVR Allegato 7 informativa preliminare sui rischi servizi anziani

DVR Allegato 7A Informativa rischi anziani per tirocini € volontari

DVR Allegato 9 Registro Prevenzione Incendi
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DVR Allegato 10 Modulo comunicazione infortunio

DVR Allegato 11 Scheda Prova di evacuazione

DVR Allegato 12 Registro controllo mezzi aziendali

DVR Allegato 13 Modulo consegna DPI

DVR Allegato 13 A Modulo consegna DP! per Covid

DVR Allegato 14 Modulo di segnalazione di comportamenti non conformi

DVR Allegato 16 PE|l Squadra emergenza

DVR Allegato 17 Scheda addestramento ausili minori e maggiori

DVR Allegato 19 Modulo comunicazione interruzione attivita

DVR Allegato 20 Organigramma Servizio Prevenzione e Protezione

PR 6 Gestione dei Dispositivi di Protezione Individuale

PR 14 Prevenzione da rischi da esposizione ad agente biologico

Pr 18 Informativa per evitare la trasmissione di malattie infettive durante la
preparazione/somministrazione dei pasti

PR 34 Sanificazione/disinfezione mezzi di trasporto

PR 38 Sanificazione servizi residenziali sociosanitari

PR 49 Protocollo, utilizzo e sanificazione ascensori/montalettighe in emergenza pandemica

PR 50 Gestione biancheria sporca, lavaggio divise da lavoro e rifiuti da aree di isolamento

PR 51 Sanificazione con aerosol

PR 54 Integrazione DUVRI servizi sociosanitari

PR 57 Modalita di accesso visitatori nei servizi sociosanitari

PR 57 allegato 1 Check Ingresso RSA

6- FIRME

Data della presente valutazione: 25/11/2022

Legale Rappresentante

CONSORZIO ZENIT SOCIALE
Soc. Coep. Sociale

Sede leg. e amm.va: Via Colomo, 63

43122 PARMA - Tel. 0521.600280

Cod. Fisc. e Part. IVA: 02719390342

b(k D 2 ¢Q/C+277Lﬁ,
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